ADATVEDELMI NYILATKOZAT

1. Az adatkezel6re vonatkozd adatok
Adatkezel6 neve: DONA-MED Bt.
Adatkezel6 cime: 7400 Kaposvar, Szent Imre utca 13.

Adatkezel6 elérhetéségei: info@donamed.hu +36 70 / 367-6891

Adatkezelb webes elérhetdsége: https://donamed.hu/

2. Adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok

Adatkezelési gyakorlata soran a weblap figyelembe veszi a vonatkozé mindenkoron
hatalyos jogszabalyokat. Jelen tajékoztatoban kozzétett adatkezelési alapelvek
0sszhangban vannak az alabbi jogszabalyokkal:

1992. évi LXVI. torvény — a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasaral,

1995. évi CXIX. térvény — a kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név-
és lakcimadatok kezelésérél (DM torvény);
2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciés tarsadalommal Osszefliiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;
2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairol (Grt.)
2011. évi CXIl. térvény — az informacidos onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

Személyes adat

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlendl vagy
kozvetve - azonosithaté természetes személlyel (tovabbiakban érintett) kapcsolatba
hozhaté adat - kilondsen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy tébb
fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé
ismeret -, valamint az adatbdl levonhaté, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

Hozzajarulas

Az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfelel
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok - teljes korl vagy egyes muveletekre kiterjedd — kezeléséhez.
Tiltakozas

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszlntetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.
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2.1 Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely onalléan, vagy masokkal egyutt az adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval
végrehajtatja.

2.2 Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastél figgetlenul az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
muveletek 0sszessége, igy kuldndsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 0Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

2.3 Adattovabbitas

Az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténd hozzaférhetdve tétele.

2.4 Nyilvanossagra hozatal

Az adat barki szamara tortén6 hozzaférhetdve tétele.

2.5 Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyredllitdsuk tdbbé nem
lehetséges.

2.6 Adatzarolas

Az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabal.

2.7 Adatmegsemmisités

Az adatokat tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

2.8 Adatfeldolgozas

Az adatkezelési mlveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fuggetlendl
a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott moddszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

2.9 Adatfeldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotest is — adatok feldolgozasat
VEéQgzi.



Harmadik személy

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozoval.

Cookie

Olyan szévegfajl, amelyet az internetes bongészéprogramon keresztll a felkeresett
honlap tarol le a szamitdogépunkon. Funkcidja, hogy kényelmesebbé, személyre
szabottabba tegye a szorfolést, hiszen segitségével eltarolhatjuk kialénb6zd
személyes adatainkat, jelszavainkat. A cookie-k segitséglkkel célzott/személyre
szabott reklamkampanyok is kivitelezhet6k.

4. Kovetett alapelvek az adatkezelés soran

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

1. ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

2. azt térvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott
korben - helyi dnkormanyzat rendelete kdzérdeken alapuld célbdl elrendeli (a
tovabbiakban: kotelezd adatkezelés).

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak
a cél megvaldsulasahoz szukséges mértékben és ideig kezelhetd.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az
adatkezelés céljara tekintettel szukséges naprakészségét, valamint azt, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljahoz szukséges ideig lehessen azonositani.

Személyes adat csak a megfelel§ el6zetes tajékoztatason alapuld beleegyezéssel
kezelhet6.

Személyes adatot az adatkezel6 harmadik orszagban adatkezelést folytaté adatkezel§
vagy adatfeldolgozast végzd adatfeldolgozé részére akkor tovabbithat, ha ahhoz az
érintett kifejezetten hozzajarult. Az Eurdpai Gazdasagi Térséghez tartozo-allamba
irAnyulé adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teruletén beldli
adattovabbitasra kerulne sor.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése elbtt kdzolni kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy kotelezd. Az érintettet az adatkezelés megkezdése elbtt
egyértelmlien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrél, igy kuldndsen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
id6tartamaral, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.



A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetbségeire is.

5. Az adatkezelés jogalapja

5.1 Az adatkezelés megnevezeése

Az adatkezelés az internetes honlapon keresztlli kapcsolatfelvétel esetében az
ugyfelek dnkéntes, tajékozott, és hatarozott hozzajarulasa alapjan torténik.

5.2 Az adatkezelés jogalapja

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0&sszefiuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (a
tovabbiakban: elektronikus kereskedelmi térvény).

2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes Korlatairdl (a tovabbiakban: gazdasagi reklamtorvény).

2011. évi CXIl. toérvény az informaciés O©nrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol.

5.3 Az adatkezelés folyamata

A jogosult az drlap kitoltésével és elkuldésével tudomasul veszi, és hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy a Dona-Med Bt. az ott feltliintetett adatokat adatbazisaban rogzitse,
meg0lrizze, és a jelen adatkezelési és adatvédelmi szabalyzatban rogzitett médon
felhasznalja. A jogosult személyes adatai kezelésének feltételeir6l megfeleléen
tajékozodott, ahhoz dnkéntesen és hatarozottan hozzajarul, tovabba személyes
adatainak kezeléséhez félreérthetetlen beleegyezését adja

Kapcsolattartas, valamint szamlazas a Dona-Med Bt. Ugyfeleinek. Az adatkezel6 a
megjelolt céloktdl eltéré célra a személyes adatokat nem hasznalja. Személyes
adatokat harmadik személyeknek csak a felhasznalé elbzetes és tajékozott
hozzajarulasa esetén adunk at. Ez nem vonatkozik az esetleges, torvény alapjan
kotelez6 adattovabbitasokra.

5.4 Kezelt adatok kore

Azonosit6 adatok: a kapcsolatot kezdeményezd neve és e-mail cime.

Adatok torlésének hatarideje: a kapcsolat felvételtél szamitott 2 év.

5.5 Kulsé szolgaltatok adatfelvétele a honlapon

Kulsé szolgaltatdk nem gyljtenek, és nem kezelnek személyes adatokat a honlap
adatallomanyabal.



5.6 Kapcsolattartas

Adatkezelés célja: kapcsolattartas

Adatkezelés jogalapja: érintett dnkéntes hozzajarulasa
Kezelt adatok kore: név, email cim

Adatok torlésének hatarideje: az utolso kapcsolatfelvételtdl szamitott 2 év

6. A személyes adatok torlése

A személyes adatot tordljuk, ha kezelése jogellenes, az adatkezelés célja megszint,
vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdsag
vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

A felhasznald kérheti sajat személyes adatainak torlését, amelyrdl igényét e-mailben
az info@donamed.hu cimre kell eljuttatni. A torlési igény beérkezésétdl szamitott 3
munkanapon belll t6réljik az adatokat.

7. Cookie-k alkalmazasa a weboldalon

Mi a cookie?

Cookie-k alatt olyan kisméretli szoveges fajlokat értiink, amelyekben a weboldalak a
latogatasokkal kapcsolatos informaciokat meghatarozott ideig és célbdl taroljak. Az
ismételt latogatasok soran a weboldal képes felismerni a szovegfajlt, ezaltal
beazonositva a korabbi latogatot.

A cookie-k elsédleges funkcidja, hogy kényelmesebbé, személyre szabotta tegyék a
bongészést, hiszen segitségikkel eltarolhatjuk kulonb6zd személyes adatainkat,
beallitasainkat. A cookie-k segitségével jol célzott, személyre szabott
reklamkampanyok is megvalosithatok.

Teljesitményt javitd cookie-k: Ezek a cookie-k arrél gydjtenek informaciét, hogy a
latogatok milyen mdédon hasznalnak egy weboldalt. Példaul mely oldalait latogatjak a
leggyakrabban, hol Utkdznek a latogatok hibauzenetekbe.

Ezek a cookie-k nem tarolnak olyan informaciot, amellyel a latogatékat a weboldalak
beazonositanak. A segitségukkel gydjtott informacid kizardlag dsszesitve, névtelenll
kerul felhasznalasra. Céljuk a weboldalon elérhetd funkcidk, felhasznal6i élmény
javitasa.



8. Adatbiztonsagi intézkedések

A személyes adatokat a Servergarden Kft. szervertermében taroljuk.

Elérhetéségek:

A szolgaltaté neve: Servergarden Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Cégjegyzékszam: 01-09-350297

Addészam: 27116328-2-41

Székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99-105. Balance Building ép. 3. em.
Adatkozpont: 1101 Bp, Expo tér 5-7

9. Google Analytics

Ez a honlap hasznalja a Google Analytics szolgaltatast, amely a Google Inc. cég
(,Google”) altal nyujtott webes elemzési szolgaltatas. A Google Analytics ,cookie-kat”,
azaz az On szamitogépére mentett szdvegfajlokat hasznal, amelyek lehetévé teszik a
honlap hasznalatanak elemzését. A cookie-k altal a honlap On altali hasznélatara
vonatkozoan generalt informaciokat altalaban a Google USA-ban talalhat6 szervereire
kuldik meg, illetve ott taroljak. Az IP-cim anonimizalasanak a honlapon valé aktivalasa
esetében azonban a Google az On IP-cimét eurdpai unios tagallamban vagy mas, az
Eurépai Gazdasagi Térségen kivuli, de az egyezményhez csatlakozott orszagban
leroviditi, miel6tt azt atklildené az USA-ba. Csak kivételes esetekben kerul sor a teljes
IP-cimnek USA-beli Google-szerverre valé megkulldésére és ott torténd tarolasara. A
Google ezeket az informacidkat a honlap Uzemeltetéjének nevében hasznalja fel abbdl
a celbdl, hogy értékelést készitsen a honlap hasznalatardl, jelentéseket allitson 6ssze
a honlapon folytatott tevékenységekrél, valamint tovabbi szolgaltatasokat nyujtson a
honlap Uzemeltetdje részére a honlap és az internet hasznalataval kapcsolatosan. A
bongészbéprogramunk altal a Google Analytics keretében atvitt IP-cimek nem egyesitik
vagy Osszesitik a Google mas adataival.

Bongészbszoftvere megfelel§ beallitasaval megakadalyozhatja a cookie-knak az
eszkozére torténé mentését. Ezennel felhivjuk azonban figyelmét, hogy ebben az
esetben el6fordulhat, hogy nem fogja tudni a honlap minden funkcidjat teljes
egészeben kihasznalni.

Ezen tulmenden lehetésége van arra, hogy megakadalyozza a sutik altal a honlap
hasznalatara vonatkozdan generalt adatok (beleértve az IP-cimet is) rogzitését és a
Google részére valé megkuldését, valamint az ilyen adatoknak a Google altal torténé
feldolgozasat, amennyiben letdlti és telepiti az alabbi linken elérhetd, a bongészébe
beépulé modult: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=en

A hasznalati feltételekre és a személyes adatok kezelésére vonatkozd tovabbi
informaciokert latogasson el az alabbi honlapok valamelyikére:
http://www.google.com/analytics/terms/us.html vagy http://www.google.com/intl/en/an
alytics/privacyoverview.html.




10. A felhasznaldk jogai személyes adataik kezelésével
kapcsolatban

Személyes adatai kezelésérdl az érintettek tajékoztatast kérhetnek, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve —a jogszabalyi kivételektdl eltekintve-
torlését. A torlés 3 napon belul megtorténik. A hozzaszdélasok elkuldésével az
érintettek vallaljak, hogy az altaluk megadott név, telefonszam és email cim tarolasra
kerul. A megadott adatok semmilyen formaban nem kerulnek tovabb adasra.

11. Adatkezelo nyilatkozata

Az adatkezel6, magara nézve kotelezdnek ismeri el jelen tajékoztatd tartalmat és
kotelezettséget vallal arra, hogy szolgaltatasaval kapcsolatos adatkezelése megfelel a
jelen tajékoztatoban meghatarozott elvarasoknak.

12. Panaszkezelés

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Tovabbi kérdéssel, illetve észrevételeivel keressen az info@donamed.hu e-mail
cimen.
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